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Evaluation et application des
connaissances en sante publique

POURQUOI?

e Gestion prudente des ressources, diffusion efficace
et interaction entre producteurs de connaissances et

utilisateurs de connaissances

COMMENT?

 Développement d’un instrument de mesure des
résultats des echanges de connaissances

* instrument de mesure de I'adoption et de l'utilisation des
connaissances (IMAUC)




Echange de connaissances

e |nteraction

e Résolution des
oroblemes en
collaboration

« Compréhension
mutuelle

e Apprentissage en
commun

FCRSS (www.fcrss.ca)




Objectif initial

Trouver des modeles quantitatifs ou
des échelles servant a mesurer le
rayonnement et 'adoption des
pratigues qui sont diffusées




Recherche systématique de la
littérature

Publications, rapports, littérature grise
= Bases de données (n=8)
» Recherche dans la Toile (Google)

= Journaux électroniqgues non indexés - titres contenant les mots
connaissance, évaluation ou mesure (n=12)

= Examen des listes de référence

« Recherche de suites de mots-clés : connaissance, échange,
evaluat*, mesure*, diffuse*, diffusion, échange de connaissances,
application des connaissances, transfert de connaissances, modele,
processus, résultats, programme, intervention, adoption,
rayonnement

 En anglais
e De 1970 a déecembre 2004




Résultats???

 Plus de 130 ressources repérees

« Nombreux modeles et stratégies
efficaces de diffusion

CEPENDANT...
aucun instrument de mesure concret




Processus de creation d’'un
Instrument

Comment mesurons-nous la portee de
I'echange de connaissances qui a eu
lieu?

1. Bibliographie annotée permettant de cerner les
concepts clés

2. Comparaison de concepts qui se chevauchent
tires d’articles clés

3. Mesures adaptées a la conception de
guestions precises




Chevauchement des concepts

/ integration
i
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Niveaux et index deécrits par Dunn (1983)



Etapes d'utilisation des
connaissances

Etape Catégorie Description

Réception recevoir I'information/I'information est accessible
Connaissance lire, assimiler et comprendre I'information

Discussion modifier les cadres de référence pour faire place
aux nouveaux éléments d’'information

Réference I'information influe sur I'action/adoption de
I'information

Adoption influe sur le résultat et I'effort de promouvoir
I'information

Mise en oeuvre linformation adoptée entre dans les pratiques
Impact bienfaits tangibles de I'information

Résumeé de Knott et Wildavsky (1980)



Instrument de mesure de I'adoption et
de l'utilisation des connaissances
(IMAUC)

* Prise de conscience
e Réception
 Connaissance

e Discussion

« Référence

o Effort

o Adoption

 Mise en ceuvre

e Impact




Section 1 de I'|MAUC .
Utilisation (adoption)

e Questionnaire en 44 points

o Catégories : knott et Wildavsky (1980); Hall et coll. (1975)

e Conception des questions : Landry et coll. (2001a, b);
Estabrooks (1999)




Exemple de la section 1 de
I’IMAUC

SECTION 14

Connaissance (Je suis au courant de I’existence du document)

1 | Etes-vous au courant de I’existence du document sur les pratique exemplaires?
OUI (passez a la question 3)
NON (passez a la question 2)

Aimeriez-vous en savoir davantage sur ce document?
OUI (arrétez de poser des questions et distribuez de I’information)
NON (arrétez de poser des questions)

Réception (J’ai un exemplaire du document OU je sais comment y avoir acces)

3 | Avez-vous recu un exemplaire du document?
OUI (passez a la question 6)
NON (passez a la question 4)




Section 2 de I'lMAUC :
Non-utilisation
Catégories . Dobbins et coll. (2002)

Caractéristigues de :
e 'innovation

e 'organisation

e 'environnement

e I'individu




Exemple de la section 2 de
I’IMAUC

SECTION 2 : Non-utilisation délibérée

Cette section s’applique uniquement aux réponses PAS DU TOUT et PAS
CERTAIN a la question 26.

X Veuillez cocher TOUTES les raisons ci-dessous qui vous ont incité a ne pas adopter
cette nouvelle source d’information, ce nouveau document, cette nouvelle pratique,
intervention ou innovation.

Avantage relatif

J’ai déja un programme équivalent en place.
Cette innovation n’était pas percue comme supérieure au programme actuel.

Cette innovation ne présentait pas d’avantage sur le plan économique.

Cette innovation exigeait plus de temps et d’effort que le programme actuel.




Niveau d'utilisation (adoption

Interprétation d'un niveau d'utilisation (Hall et coll. 1975) OU
« connaissances échangees »

Niveaux d'utilisation :
= Non-utilisation

= QOrientation

= Préparation

= Utilisation mécanique
= Routine

= Amélioration

V Levels of Use of the [n‘novation:‘
g A A Framework for Analyzing

Innovation Adoption

= |ntégration
Renouvellement



Exemple de notation du

« niveau d'util

Définition des points de I’échelle :
Niveaux d’utilisation de I’innovation

Isation »

Relation avec les questions :
Niveau déterminant

NON-UTILISATION : I'utilisateur a peu ou pas de connaissances de
I’innovation, ne participe pas a I’innovation et ne fait rien pour y participer.

Arrétez ici si vous avez répondu Non aux
questions 2 ou 5 ou si vous vous étes arrété a la Q
9

Point de décision A — Prend des mesures pour obtenir de I'infor

mation plus détaillée sur I'innovation

ORIENTATION: I'utilisateur a acquis ou est en train d’acquérir de
I’information au sujet de I’innovation ou a exploré ou est en train d’explorer
I’orientation de ses valeurs et ses exigences envers I’utilisateur et le systeme
d’utilisateurs.

Oui ou peut-étre a I’une des questions suivantes :
Q 5,6,7,8,10,11, 12,
Arrétez ici si vous avez répondu NonalaQ 8

Point de décision B — Prend la décision d’utiliser I'innovation en fixant une date de début

PREPARATION: I'utilisateur se prépare a utiliser I’innovation pour la
premiére fois.

Entierement ou partiellement a la Q 26
OuialaQ 27
Arrétez ici si vous avez répondu Non aux Q 25 et

26

Point de décision C — Commence pour la premiére fois a utiliser I'innovation

UTILISATION MECANIQUE : I'utilisateur concentre la plupart de ses
efforts sur I’utilisation quotidienne a court terme de I’innovation, en n’accordant
que peu de temps a la réflexion. On adapte I’innovation davantage en fonction
des besoins des utilisateurs que des clients. L’utilisateur est engagé surtout dans
un processus de maitrise des taches requises pour utiliser I’innovation, ce qui se
traduit souvent par une utilisation fragmentaire et superficielle.

Oui a I’'une des questions suivantes : Q 25, 32, 33,
34

Arrétez ici si vous avez répondu Non a toutes les
questions suivantes : Q 25, 32, 33, 34, 36




L'IMAUC...

o capte les actions de l'utilisateur et la
retroaction pour le producteur

» offre une occasion d'échange de
connaissances entre producteurs et
utilisateurs

e peut étre adapté a une gamme
d'applications




L’'IMAUC en action

éterminer et choisir des unites de santé publique
ui démontrent un niveau bas, modereé et élevé
d'utilisation des connaissances pour une etude
transversale de l'utilisation des connaissances en
sante publique (Bonin, 2007)

e mesurer le niveau de transfert et d'utilisation des
éléments presentés dans un programme de
formation professionnelle qui s’adresse aux
gestionnaires de |'administration publique du
Québec (Jacob, 2008)

e évaluer les résultats d'une intervention éducative

C
0




Sommaire

 Mesures normalisées et validées
d'utilisation des connaissances qui
peuvent a la fois :

= determiner les resultats (c.-a-d. le succes des
processus visant a accroitre la pratigue
fondée sur les données probantes)

= orienter des ameliorations dans les pratiques

 L'IMAUC est un exemple parmi d’autres.
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